
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซีพเีอฟ เทรดดิง้ จํากดั 

 

 

 

นโยบายการต่อต้านการล่วงละเมดิและการคุกคาม  

 (Anti-Harassment Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

1 

 

บริษัท ซีพเีอฟ เทรดดิง้ จาํกดั นโยบายการต่อต้านการล่วงละเมดิและการคุกคาม  

 

1. วตัถุประสงค์ 

บริษทั ซีพีเอฟ เทรดด้ิง จาํกดั ตระหนกัและเห็นคุณประโยชน์ของการนาํความคิด ทกัษะและประสบการณ์ท่ีแตกต่าง

ของบุคลากรมาต่อยอดให้เป็นพลงัท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รอยา่งย ัง่ยืน บริษทัจึงเสริมสร้างบรรยากาศในการ

ทาํงานใหมี้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั สามารถอยูร่่วมกนับนพื้นฐานของความแตกต่าง และมุ่งมัน่ขจดัการล่วงละเมิด

และการคุกคามในรูปแบบต่างๆ  อีกทั้งไดก้าํหนดนโยบายเร่ืองการต่อตา้นการล่วงละเมิดและการคุกคามโดยเด็ดขาด

ไวเ้ป็นหลกัเกณฑเ์พื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

นโยบายน้ีจะเป็นส่วนประกอบเสริมกบันโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) นโยบายความหลากหลาย

และการยอมรับความแตกต่าง (Diversity & Inclusion Policy) ท่ีไดมี้การจดัทาํข้ึนไปก่อนหนา้น้ีแลว้ โดยจะสอดคลอ้ง

กบั “จรรยาบรรณธุรกิจ”  (Code of Conduct) และจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายรวมถึงปฏิญญาและมาตรฐานสากลท่ี

บริษทัยดึถือ 

บริษทัจะดาํเนินการท่ีจะป้องกนัและคุม้ครองพนกังานทุกระดบัไม่ให้ถูกล่วงละเมิดและคุกคามในรูปแบบต่างๆ โดย

เด็ดขาด ซ่ึงรวมถึงการล่วงละเมิดและการคุกคามทางเพศ เพื่อท่ีจะสร้างให้สถานท่ีทาํงาน เป็นท่ีท่ีน่าทาํงานและมี

ความปลอดภยั และหากมีเหตุการณ์ท่ีพนักงานถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามในสถานท่ีทาํงาน บริษทัจะดาํเนินการ

พิจารณาสอบสวนในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขอบเขต 

นโยบายฉบบัน้ีใช้กบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซีพีเอฟ เทรดด้ิง จาํกัด และบริษทัย่อยทั้งในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ อยา่งไรก็ดีบริษทัยอ่ยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์บริษทัยอ่ยของบริษทัยอ่ยท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์รวมถึงบริษทัร่วมทุน สามารถนาํนโยบายฉบบัน้ีไปปรับใชใ้ห้เขา้กบับริบททางธุรกิจและกระบวนการ

บริหารภายในของแต่ละบริษทับนพื้นฐานของภูมิสังคมของแต่ละประเทศใหมี้ความสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม 

3. นิยาม 

บริษัท  หมายถึง บริษทั ซีพีเอฟ เทรดด้ิงจาํกดั และบริษทัยอ่ย 

บริษัทย่อย  หมายถึง บริษทัยอ่ยตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ และเป็นบริษทัยอ่ยท่ีปรากฏใน

งบการเงินของบริษทั แต่ไม่รวมถึง 

(ก)   บริษทัยอ่ยท่ีมีหุน้สามญัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์ดๆ 
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(ข)   บริษทัยอ่ยของบริษทัตาม (ก) 

บริษัทร่วมทุน หมายถึง บริษทัใด ๆ ท่ีบริษทั ซีพีเอฟ เทรดด้ิง จาํกดั  กาํกบัดูแลให้เป็นไปตามท่ีไดต้กลงร่วมกนัซ่ึง

ระบุไวใ้นสัญญาร่วมทุน และไม่ใช่บริษทัยอ่ย 

ผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารของบริษทั 

พนักงาน หมายถึง พนกังานและคนงานทุกระดบัของบริษทั 

บุคลากร หมายถึง  ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั 

การล่วงละเมิด / การคุกคาม  หมายถึง การแสดงพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคใ์นการล่วงละเมิด / การคุกคาม  กดดนั 

ข่มขู่ ทาํร้าย ไม่เป็นมิตร ท่ีก่อให้เกิดการขดัขวางการทาํงาน โดยแมไ้ม่มีความตั้งใจ แต่มีผลต่อผูถู้กกระทาํในด้าน

ร่างกายและจิตใจ และใหห้มายรวมถึงการแสดงพฤติกรรมซ่ึงไม่เป็นท่ีปรารถนาซ่ึงก่อให้เกิดบรรยากาศในการทาํงาน

ท่ีไม่เป็นมิตรไม่ว่าจะมีนยัยะทางเพศหรือไม่ก็ตาม เช่น การละเมิด/คุกคามท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพหรือสถานภาพ

ของบุคคล อาทิ เผ่าพนัธ์ุ การนับถือศาสนา อายุ เช้ือชาติ ความหลากหลายทางเพศ เชาน์ปัญญา ความทุพพลภาพ 

สรีระทางกายภาพ 

รูปแบบพฤติกรรมการล่วงละเมิด / การคุกคาม หมายถึง พฤติกรรมการล่วงละเมิด/การคุกคาม ดงัต่อไปน้ี 

•  ดว้ยวาจาหรือขอ้ความ เช่น ถากถาง คุกคามข่มขู่ ส่อเสียด เยาะเยย้ ลอ้เลียน ย ัว่ยวน ยุยง กล่าวหาท่ีไม่จริง 

ลวนลาม 

•  ดว้ยท่าทาง เช่น จอ้งมอง ชายตามอง ทาํสัญญาณมือท่ีไม่สุภาพ ผวิปาก 

•  ดว้ยการกระทาํ เช่น ทาํร้ายร่างกาย เขา้ใกลชิ้ดหรือสัมผสัเน้ือตวัโดยไม่จาํเป็น  แสดงภาพท่ีไม่เหมาะสม 

อนาจาร กระทาํการใดๆท่ีผูเ้สียหายรู้สึกอบัอาย เสียหนา้  

 สถานทีท่าํงาน หมายถึง สถานท่ีปฏิบติังาน อาทิ 

• สาํนกังาน ศูนยก์ระจายสินคา้ โรงงาน ฟาร์ม ร้านคา้ หรือสถานท่ีของบริษทั 

• สถานท่ีจดังานของบริษทั 

• สถานท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหไ้ปทาํงาน 

• สถานท่ีประชุมและฝึกอบรม 

ทั้งน้ีใหร้วมถึงสถานท่ีระหวา่งการปฏิบติังาน อาทิ สถานท่ี 

• ระหวา่งการเดินทางเพื่อไปปฏิบติังาน 

• ระหวา่งการใชโ้ทรศพัทเ์จรจาเพื่อการปฏิบติังาน 
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• ระหวา่งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ส่ือสารเพือ่การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

4.1 คณะกรรมการบริษัท 

4.1.1  ประกาศความมุ่งมัน่และนโยบายเร่ืองการต่อตา้นการล่วงละเมิดและการคุกคามในทุกรูปแบบเพื่อแสดง

ความชดัเจนในการปฏิบติัต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยการเคารพซ่ึงกนัและกนั 

4.1.2  กาํกบัดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นตวัอยา่งท่ีดี เพื่อใหบุ้คลากรของบริษทัปฏิบติังานร่วมกนัโดยมีความ

เคารพซ่ึงกันและกันบนพื้นฐานของความแตกต่าง และมุ่งสร้างวฒันธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วมบน

พื้นฐานของความซ่ือสัตย ์คุณธรรมและจริยธรรม 

4.2 สํานักทรัพยากรบุคคล 

4.2.1  ปลูกฝังการเคารพสิทธิของแต่ละบุคคลและการปฏิบติัต่อกนัอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ปราศจากการล่วง

ละเมิดและการคุกคามในรูปแบบใด ๆ โดยเด็ดขาด ผ่านนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และส่ือสารเผยแพร่

ใหก้บัพนกังาน เพื่อใหก้ารประพฤติปฏิบติัสอดคลอ้งกบันโยบายฉบบัน้ี 

4.2.2  ติดตามการปฏิบติัดา้นทรัพยากรบุคคลให้เกิดความมัน่ใจว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลของบริษทัได้

ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลในการปฏิบติัดา้นแรงงาน 

4.2.3  จดัใหมี้มาตรการป้องกนัและจดัการอยา่งเหมาะสมกบัการกระทาํท่ีเป็นการล่วงละเมิดและการคุกคามในทุก

รูปแบบ      

4.2.4   กาํกบัดูแลการจดัการขอ้ร้องเรียนในประเด็นการล่วงละเมิดและการคุกคามในทุกรูปแบบผา่นช่องทางการ

ส่ือสารและการร้องเรียนท่ีกาํหนดภายในองคก์ร รวมถึงช่องทางคณะกรรมการสวสัดิการประจาํสถาน

ประกอบการและโครงการความร่วมมือกบัองคก์รภาคประชาสังคมต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงการบริหาร

จดัการดา้นแรงงานของบริษทัใหมี้ความเหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.3  ผู้บริหาร 

กาํกบัดูแลให้บุคลากรในหน่วยงานภายใตค้วามรับผิดชอบของตนปฏิบติังานร่วมกนัโดยมีความเคารพซ่ึงกนั

และกัน บนพื้นฐานของความแตกต่างและมุ่งสร้างวฒันธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของความ

ซ่ือสัตย ์คุณธรรมและจริยธรรม 
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4.4 พนักงาน 

4.4.1  หลีกเล่ียงการกระทาํใด ๆ ท่ีเป็นการล่วงละเมิดและการคุกคามในทุกรุปแบบ 

4.4.2  ในกรณีท่ีพนกังานพบการกระทาํท่ีอาจเขา้ข่ายการล่วงละเมิดและการคุกคามในรูปแบบใด ๆ   ให้แจง้เร่ือง

ดงักล่าวผา่นช่องทางตามนโยบายการแจง้เบาะแสของบริษทั 

5. แนวปฏบัิติ 

เพื่อต่อตา้น ขจดั และป้องกนัไม่ใหเ้กิดการล่วงละเมิดและการคุกคามในทุกกรณีโดยเด็ดขาด บริษทัจึงมุ่งมัน่ปลูกฝัง

การเคารพในความแตกต่างและความหลากหลายทางความคิด ทกัษะ และประสบการณ์ของพนกังาน ผา่นการส่ือสาร

และการให้ความตระหนกัรู้กบัผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เพื่อเป็นการเสริมสร้างคุณค่าและความเขม้แข็งดา้นสิทธิ

มนุษยชนภายในองคก์ร  

หากพนกังานประสบเร่ืองการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม บริษทัไดก้าํหนดแนวปฏิบติัไวด้งัน้ี 

• ใหผู้ถู้กกระทาํแจง้กบัผูก้ระทาํใหห้ยดุการกระทาํนั้นๆ ในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยทนัที  

• หากผูก้ระทาํไม่สนใจและยงัดาํเนินการต่อ ให้ผูถู้กกระทาํรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตน หรือ

หวัหนา้ของผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบุคคลตามความเหมาะสม 

• ให้ผูบ้ริหารของสายงานทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง ข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามขอ้มูล

จากผูถู้กกระทาํและผูถู้กกล่าวหาและพยาน (หากมี) ภายใน 7 วนัจากวนัท่ีไดรั้บรายงาน 

• ผูบ้ริหารของสายงานทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งจดัตั้งคณะกรรมการ

สอบสวน ไม่นอ้ยกวา่ 3 คน ท่ีประกอบดว้ย 

o ผูบ้ริหารของสายงานของผูถู้กกล่าวหาตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางข้ึนไป 

o ผูบ้ริหารของสายงานท่ีไม่เก่ียวขอ้ง (คนกลาง) ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางข้ึนไป 

o ผูบ้ริหารของสายงานทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางข้ึนไป 

• กรณีการกระทาํของผูก้ระทาํเป็นความผิดทางวินยัท่ีตอ้งดาํเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการสอบสวนทางวนิยั

และการลงโทษทางวินัย พ.ศ. 2564 และ/หรือระเบียบว่าด้วยการสอบสวนทางวินัยใด ๆ ท่ีจะมีการแก้ไข

เพิ่มเติมในอนาคต ใหผู้บ้ริหารของสายงานทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้ง

ปฏิบติัตามระเบียบดงักล่าว 

• ดาํเนินการทางวนิยัต่อผูก้ระทาํผดิหรือรายงานเทจ็ตามผลการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน 
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บริษัท ซีพเีอฟ เทรดดิง้ จาํกดั นโยบายการต่อต้านการล่วงละเมดิและการคุกคาม  

 

• หากการกระทาํผิดเป็นคดีอาญาและต้องดาํเนินการตามกฎหมายต้องให้ฝ่ายกฎหมายเข้ามีส่วนในการ

ดาํเนินการสอบสวน 

• ผูถู้กกระทาํท่ีรายงานเหตุการณ์การล่วงละเมิด / การคุกคาม จะไดรั้บความคุม้ครองตามความเหมาะสม ไม่ให้

เกิดผลกระทบในทางลบจากการรายงานดงักล่าว 

• เฉพาะสําหรับสถานประกอบการของบริษทัภายในเขตประเทศไทย ในกรณีท่ีผูถู้กกระทาํหรือผูร้ายงาน

เหตุการณ์การล่วงละเมิดหรือการคุกคามมีความประสงคท่ี์จะแจง้เร่ืองร้องเรียนในเร่ืองดงักล่าวผา่นกลไกอ่ืน 

ๆ ซ่ึงรวมถึงโครงการความร่วมมือระหวา่งบริษทัและองคก์รภาคประชาสังคมต่าง ๆ สามารถกระทาํการได้

ตามมาตรการและกระบวนการท่ีบริษทัไดก้าํหนดเป็นกรอบแนวทางไว ้

 

6. บทลงโทษ 

ในกรณีท่ีพนกังานกระทาํการใด ๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายฉบบัน้ีไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

พนกังาน (แลว้แต่กรณี) จะถูกพิจารณาโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงานของบริษทั และไดรั้บโทษตามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

 

7. การทบทวนนโยบาย 

ใหส้าํนกัทรัพยากรบุคคลดาํเนินการทบทวนนโยบายฯ ฉบบัน้ีเป็นประจาํทุกปี หรือก่อนหนา้นั้นตามสมควร หากพบวา่

นโยบายฯ ฉบบัน้ีไม่เหมาะสมกบัสภาพการดาํเนินธุรกิจของบริษทั โดยให้สํานกัทรัพยากรบุคคลนาํเสนอนโยบาย

ฉบบัใหม่ท่ีไดมี้การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขดงักล่าวต่อผูบ้ริหารสูงสุดของสํานกัทรัพยากรบุคคลเห็นชอบ ก่อน

นาํเสนอคณะกรรมการบริษทัเพื่อขออนุมติัการนาํไปใชบ้งัคบัต่อไป 

 

8. วนัทีม่ผีลบังคบัใช้ 

นโยบายเร่ืองการต่อตา้นการล่วงละเมิดและการคุกคามฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2566 เป็นตน้ไป 

โดยการอนุมติัของคณะกรรมการบริษทั 

 


